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AQUISICAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO E ELETRONICO (CENTRO DE CONTACTO IGFSS)
CPV: 79512000-6 — Centro de chamadas

Em cumprimento do disposto no artigo 115.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e na sequéncia da deliberagdo do Conselho Diretivo do
IGFSS, no uso de competéncia delegada, nos termos dos artigos 36.2 e 38.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, em conjugagdo com o n.2 3 do
artigo 38.2 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 5/2012, de 17 de janeiro, e com a alinea c)
do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 de junho, convida-se V. Ex.2 a apresentar proposta para contratagdo de servigos de
atendimento telefénico e eletrénico (Centro de Contacto IGFSS), objeto deste procedimento de contratagdo publica, cujos termos e
condigbes constam do caderno de encargos e deste convite, onde sdo indicadas as especificagdes e outros elementos que nos termos legais,

terdo de ser observados:

ARTIGO 1.2 - OBJETO
1. O presente convite tem por objeto principal a aquisi¢gdo de servigos de atendimento telefénico e eletrénico (Centro de Contacto IGFSS), de

acordo com as especificagdes técnicas do caderno de encargos.
2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos - Vocabuldario Comum para os Contratos Publicos (CPV) a

presente prestacdo de servigos tem a seguinte classificagdo: 79512000-6 — Centro de chamadas.

ARTIGO 2.2 - ENTIDADE PUBLICA CONTRATANTE

A entidade publica contratante é o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P., adiante designado IGFSS, com sede na Av. Manuel
da Maia, n.2 58, 1049-002 Lisboa, com os nimeros de telefone 21 843 33 00, de fax 21 843 37 12 e correio eletrdnico igfss-dga-dai@seg-

social.pt.

ARTIGO 3.2 - FUNDAMENTO DO PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO CRITERIO MATERIAL

O presente convite é efetuado ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 24.2 do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2

18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagéo.

ARTIGO 4.2 - PLATAFORMA ELETRONICA

Todo o procedimento relativo a contratagdo da prestagdo de servigos objeto do presente procedimento serd desenvolvido através da

plataforma eletrénica www.acingov.pt.

ARTIGO 5.2 - PRECO BASE

1. O prego base para o procedimento é de 211.577,04 EUR (duzentos e onze mil e quinhentos e setenta e sete euros e quatro céntimos), a
que acresce IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao
IGFSS, nomeadamente as despesas com meios humanos, despesas de manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, em que o cocontratante haja de incorrer em virtude da execugdo das

obrigagOes que para aquele emerjam do caderno de encargos e do contrato a celebrar.
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ARTIGO 6.2 - PRAZO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

1. As propostas e os documentos que instruem a proposta de preco deverdo ser enviados através da plataforma www.acingov.pt, até as
23:59h do 6.2 dia, contado a partir da data de envio do presente convite.

2. A data limite fixada no n.2 1 pode, a pedido dos interessados e em casos devidamente fundamentados, ser prorrogada por prazo adequado
quando o convite ou o caderno de encargos nao puderem ser fornecidos nos prazos estabelecidos para o efeito.

3. A decisdo de prorrogagdo prevista no numero anterior cabe ao érgdao competente para a decisdo de contratar e deve ser junta as pegas do
procedimento e notificada a todos os interessados, publicando-se imediatamente aviso daquela decisdo, nos mesmos termos em que foi
publicitado o presente procedimento.

4. O prazo previsto para a apresentac¢do de propostas ndo se suspende aos sabados, domingos ou feriados.

ARTIGO 7.2 - PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, RETIFICACAO E ALTERAGAO DAS PEGCAS PROCEDIMENTAIS

1. Osinteressados podem solicitar esclarecimentos, bem como apresentar lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e
as omissdes do caderno de encargos por si detetados, através da plataforma www.acingov.pt, relativos a boa compreensdo e interpretagdo
dos elementos expostos durante o primeiro tergo do prazo fixado no n.2 1 do artigo anterior.

2. Os esclarecimentos devem ser prestados pela Dire¢do de Administragdo e Infraestruturas, por escrito, até ao fim do segundo ter¢o do
prazo fixado no n.2 1 do artigo anterior.

3. O orgdo competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre os erros e omissdes identificados pelos interessados até ao fim do
segundo tergo do prazo fixado no n.2 1 do artigo anterior, considerando-se rejeitados todos os que, até final deste prazo, ndo sejam

expressamente aceites.

ARTIGO 8.2 - DOCUMENTOS QUE ACOMPANHAM A PROPOSTA

1.  Aproposta é constituida pelos seguintes documentos:
1.1 Declaragao de aceitagdo do contetdo do caderno de encargos, elaborada em conformidade com o modelo constante do anexo |
do Cddigo dos Contratos Publicos na sua redagdo atual, assinada pelo concorrente ou por representante com poderes para o
obrigar;
1.2 Documento que contenha os atributos da proposta de acordo com os quais o concorrente se dispOe a contratar, identificando
designadamente:
1.2.1. O prego global da proposta.
1.3 Documentos exigidos pelo presente convite que contenham os termos ou condigBes, relativos a aspetos da execugdo do
contrato, ndo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, aos quais o IGFSS pretende que o concorrente se vincule:
1.3.1. Condigdes de pagamento;
1.3.2. Prazo de manutengdo da proposta.
2. Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente apresente, por os considerar indispensaveis.
3. A proposta e os documentos que a acompanham devem ser redigidos em lingua portuguesa.
4. O concorrente fica obrigado a manter a sua proposta durante um periodo de 66 (sessenta e seis) dias contados da data limite para a sua

entrega.
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ARTIGO 9.2 - PROPOSTAS VARIANTES

1. N3o é admitida a apresentagdo de propostas com variantes.

2. Para efeitos do presente procedimento, proposta com variantes é aquela que apresenta diferengas em relagdo a proposta base.

ARTIGO 10.2 - ASSINATURA ELETRONICA

1. Todos os documentos carregados na plataforma, incluindo os documentos que constituem as propostas, deverdo ser assinados
eletronicamente mediante a utilizagdo de certificados de assinatura eletrénica qualificada, nos termos do disposto no artigo 54.2, n.2 1 do
Decreto-Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

2.  Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua fungdo e poder de assinatura, deve a entidade

interessada submeter a plataforma um documento eletrénico oficial indicando o poder de representagdo e a assinatura do assinante.

ARTIGO 11.2 — NEGOCIAGAO

N&o haverd lugar a negociagdo da proposta.

ARTIGO 12.2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. Nos termos do disposto no artigo 81.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, no prazo de 3 (trés) dias, deve o adjudicatario entregar os
seguintes documentos de habilitagdo:

1.1. Declaragdo emitida conforme modelo constante do anexo Il do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagéo;

1.2. Certiddo emitida pelo Servigo de Finangas que ateste a sua situagdo contributiva regularizada;

1.3. Certiddo emitida pelo Instituto da Segurancga Social, I.P., que ateste que tem a sua situagao regularizada perante a mesma;

1.4. Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial com a indicagdo dos representantes legais da Sociedade com poderes para proceder
a outorga e a que titulo, pois caso seja por mandato, serd necessario apresentar a respetiva procuragdo;

1.5. Documento comprovativo de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos (declaragdo de registo criminal dos érgdos sociais de administracdo, dire¢do ou geréncia e certificado de registo criminal da
pessoa coletiva).

2. O IGFSS concede ao adjudicatério o prazo de 2 (dois) dias para supressdo de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que

constituam motivo de caducidade da adjudicagdo nos termos do disposto no artigo 86.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 13.2 - CELEBRAGCAO DE CONTRATO ESCRITO

1. A minuta do contrato é aprovada pelo érgdo competente para a decisdo de contratar.
2. O adjudicatdrio fica obrigado a pronunciar-se sobre a minuta do contrato no prazo de 2 (dois) dias apds a sua recegdo, findo o qual, se o
ndo fizer, se considerara aceite a mesma minuta.

3. O contrato deve ser celebrado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de aceitagdo da minuta ou da decisdo sobre a reclamagdo.

ARTIGO 14.2 - LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o omisso no convite, observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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